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Introducéo

O presente relatdrio tem como proposta apresentar as atividades por mim desenvolvidas
no Projeto de Pesquisa intitulado: “Estudo de um modelo de prevencao de doencas focado na
comunidade: o papel dos agentes comunitarios no Programa de Saide da Familia (PSF) no
municipio de Mesquita — Rio de Janeiro”, sob a orientacdo da Professora Doutora Sueli Bulhdes
da Silva, vinculado a linha de pesquisa Violéncia, Familia e Direitos Sociais, do Programa de Pds-
Graduacdo do Departamento de Servigo Social e que ja se encontra em sua terceira fase. Este
relatorio de pesquisa compreende apenas o periodo de abril de 2010 a julho de 2010, tempo em
que integrei sua equipe como bolsista de Iniciacdo Cientifica.

A pesquisa é resultado de uma parceria entre o professor Dr. Rogério Meireles Pinto,
Assistente Social, PhD, da Universidade de Columbia (USA) e o Departamento de Servico
Social da PUC-Rio. Em sua fase atual, a pesquisa busca aprofundar o grau de conhecimento
da equipe do PSF quanto a questbes relacionadas a direitos de cidadania de criancas,
adolescentes, mulheres e idosos. Esta foi uma solicitacdo feita pela coordenacdo do PSF de
Mesquita a professora Sueli BulhGes ap0s a apresentacdo parcial dos dados obtidos (nas
etapas anteriores). Um dos objetivos da pesquisa que vinha sendo realizada voltava-se para o
impacto das acdes dos profissionais do PSF nas areas de saude e cidadania. Quando 0s
resultados foram apresentados, chamou a atencdo da coordenacdo o fato de que 86% dos
agentes comunitarios de saude (de um total de 78) consideraram que obtiveram sucesso nas
estratégias utilizadas para a prevencdo de doencgas como tuberculose, hipertensdo e DST, bem
como nas orientacBes quanto aos cuidados com a higiene em geral. Contudo, apenas 29%
desses mesmos agentes comunitéarios informaram obter sucesso nos encaminhamentos para 0s
conselhos tutelares, delegacia da mulher ou outros 6rgdos de defesa de direitos. Como a
violéncia tem sido considerada uma questdo de Salde Publica e como os profissionais de
salde sdo legalmente obrigados a notificar casos confirmados ou apenas suspeitos de
violéncia, em especial os de violéncia doméstica, ficou decidido que o aprofundamento
solicitado teria o recorte de violéncia doméstica e direitos. Assim, tem inicio a terceira etapa
da pesquisa focada na “ldentificacao e Notificacdo de Casos de Violéncia Doméstica contra
Criancas, Adolescentes, Mulheres e Idosos” a ser desenvolvida junto a equipe de Estratégia
de Salude Familia (ESF) em Mesquita, Rio de Janeiro. Os objetivos desta nova etapa do
projeto sao:

Geral: aprofundar o conhecimento do impacto das acdes dos profissionais do PSF nas
areas de salde e cidadania, a partir da analise do processo de notificacdo de violéncia
doméstica contra criangas, adolescentes, mulheres e idosos pelos profissionais do PSF de
Mesquita, RJ.

Especificos:

a) Conhecer as concep¢des dos profissionais a respeito da violéncia doméstica contra
criangas, adolescentes, mulheres e idosos;

b) Conhecer a conduta em casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia doméstica
contra estes segmentos;
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c) Identificar as dificuldades que interferem na notificacdo de violéncia doméstica contra
criangas, adolescentes, mulheres e idosos.

Atividades Propostas

Em abril de 2010 fui inserido na Pesquisa: “Estudo de um modelo de prevencdo de
doencas focado na comunidade: o papel dos agentes comunitarios no Programa de Salde da
Familia (PSF) no municipio de Mesquita — Rio de Janeiro”, onde iniciei a leitura e a discussao
do referido projeto com o intuito de absorver as categorias centrais da pesquisa e participei de
reunides com a Professora Sueli Bulhdes onde recebi orientacbes dos procedimentos que
deveriam ser adotados no periodo inicial da minha participacdo, como também me foram
esclarecidos os caminhos percorridos até se alcangar a importancia de estudar o objeto em
questao.

No primeiro momento fui instruido a realizar um levantamento bibliografico cruzando
informacdes de conteldos importantes para a pesquisa, posto que esta tarefa se configura como
uma caracteristica fundamental e essencial para qualquer um que queira se tornar pesquisador. O
levantamento bibliogréfico foi feito cruzando informagcfes como violéncia doméstica, salde
publica, notificacdo e Programa Saude da familia (PSF). Os resultados por mim obtidos foram
analisados pela professora Sueli Bulhfes em reunides de superviséo, observando o que poderia,
ou ndo, ser utilizado como referéncia para a pesquisa, considerando o assunto do qual a
publicacdo tratava e a seguranca da fonte que o produziu.

Fui apresentado como novo Bolsista de Iniciacdo Cientifica aos demais integrantes
voluntarios, que compdem o grupo da pesquisa, 0 Professor Antdnio Carlos, Doutorando em
Servico Social e orientando da professora Sueli Bulhes e Jussara Francisca, mestre em Servico
Social pela PUC-Rio.

A bibliografia selecionada, a partir do levantamento realizado, foi utilizada para discusséo
em grupo, engendrando um ciclo de debates sobre o despreparo dos profissionais de salde em
como proceder diante de casos de violéncia doméstica e as lacunas que circundam a questdo e
dificultam a notificacdo desses casos, colocando dessa forma, a importancia de os profissionais da
salde estarem preparados diante de situagcGes comprovadas, ou até mesmo suspeitas, de casos de
violéncia doméstica. Diante disto criou-se um espacgo de possibilidade para refletirmos sobre as
dificuldades envolvidas no tocante a notificacdo e as melhores formas de enfrenta-las, tornando
mais preparados os profissionais da satde, como por exemplo a questdo da unidade da equipe,
para que o profissional possa ser visto enquanto equipe e ndo deixe de realizar sua obrigacao por
estar preso a anseios individuais e pessoais.

Neste sentido, os debates no grupo seguiram de maneira a analisar a forma como a
Estratégia de Salde da Familia (ESF) vem sendo implementada atualmente no municipio de
Mesquita, a respeito da violéncia doméstica contra criangas, adolescentes, mulheres e idosos e,
considerando os dados ja obtidos, como a questdo da notificacdo de casos de violéncia doméstica,
que ndo mais é prerrogativa individual, mas sim legal e obrigatoria, € vista pelos profissionais de
Saude da Familia.

Entre as atividades realizadas neste periodo, conta também minha participacdo como
ouvinte no debate realizado na turma de doutorado da disciplina “Questdo Social, Servigo Social e
Direitos Sociais”, do Programa de P6s Graduacdo do Departamento de Servi¢o Social da PUC-
Rio, lecionada pela Pré. Dr2. Ana Maria Quiroga.

Nesta atividade assisti a apresentacdo do trabalho do doutorando Cristiano de Oliveira
Moreira, intitulado: “Violéncia e Questdo Social como uma de suas formas de expressao”, seguida
pelos comentarios da professora da disciplina e da especialista convidada, Prd. Dr® Mirian
Guindane (UFRJ).

Chamou-me atencao nesta atividade, a relevancia e a necessidade, elencada pelo autor do
trabalho, em considerar o contexto sociopolitico e cultural de uma sociedade quando se objetiva
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analisar o fendbmeno da violéncia, uma vez que me fez refletir que, muitas vezes, na sociedade
atual, valores culturalmente cristalizados servem ao propdsito da violéncia doméstica, tanto para o
agressor justificar a ocorréncia, quanto na falta de acdo da vitima em sua defesa, dificultando
ainda mais os trabalhos com essa questéo que ja é por si profundamente delicada.

Assisti ainda, a apresentagdo do trabalho do aluno da Graduacdo Vilson Bezerra, que
analisava o Programa Saude da Familia (PSF) na Favela da Rocinha, Zona Sul do Rio de Janeiro,
a partir do Programa de Combate a Tuberculose. O trabalho foi muito enriquecedor, pois o aluno
n&o trazia apenas a visdo de um estudante universitario, mas enriquecia sua analise somando todo
seu conhecimento da regido como morador e sua Experiéncia como Agente Comunitério do PSF
da prépria regido. Esta apresentacgdo foi feita para todo o grupo da pesquisa.

Leituras realizadas

Considerando o recorte que a pesquisa ganhou agora, em sua terceira etapa, realizei,
sob orientacdo da Pr? Dr? Sueli BulhGes, leituras visando o aprofundamento das categorias
centrais do estudo buscando, sobretudo, um maior entendimento do fendmeno da violéncia
doméstica.

A bibliografia utilizada, até 0 momento, possibilitou-me, em principio, aprofundar-me
na compreensdo das diversas formas que a violéncia doméstica pode se apresentar e 0 erro de
pensa-la de forma generalizada e reducionista, ja que as peculiaridades que a envolve vao
desde a diversificacdo de vitima e agressor até os tipos de agressdo que podem se apresentar
na forma de violéncia fisica, psicoldgica, sexual, entre outras.

Com o livro “Violéncia Intrafamiliar: orientacbes para a pratica em servigo”,
Cadernos de Atencdo Basica n° 08, do Ministério da Saude, pude compreender a dimenséao
do fendmeno da violéncia na familia e sua configuracdo como um problema de salde publica,
uma vez que repercute de forma significativa sobre a satde das pessoas a ela submetidas.

Este livro possibilitou, particularmente, atraves de dados, a percep¢do de que a
violéncia doméstica atinge de forma continuada, especialmente, mulheres, criancas,
adolescentes, idosos e portadores de deficiéncia. Ademais, enfatizou a importancia da
construcdo de uma linguagem comum entre as areas médicas, social e juridica, como também
os diversos tipos em que a violéncia doméstica pode se apresentar, além de instruir em como
lidar com situacdes de violéncia doméstica, observando que os profissionais da salde estdo
em posicdo estratégica para detectar riscos e identificar as possiveis vitimas, sinalizando
também quanto as formas de prevencéo.

Buscando aprofundamento nas dimensGes de violéncia doméstica, comecei
inclinando-me para leituras sobre violéncia contra criangas e adolescentes, a qual as pesquisas
mostram um numero significativo de casos, considerando a posi¢do submissa de um crianga
diante de uma relacdo de poder tanto para com o pai, quanto para com a mae. Neste sentido,
foi de grande contribuicdo a leitura do livro “Violéncia contra criancas e adolescentes:
redes de protecéo e responsabiliza¢do” organizado por Antonio Carlos de Oliveira e Nair
Cristina B. Boudet Fernandes. Esta leitura possibilitou, além de um maior conhecimento
sobre os direitos da crianca e do adolescente, a identificacdo de entidades e programas que
possuem papel importante nos casos em que as mesmas sdo vitimas de violéncia doméstica,
tanto no que condiz ao tratamento quanto ao enfrentamento do problema. Em sintese, o livro
composto por diversos artigos coloca a importancia de se observar que o trabalho dos diversos
Orgdos de garantia de direitos, mesmo baseados em instrumentos legais e em objetivos
comuns, podem até representar a configuracdo de uma rede de protecdo, porém isto ndo
significa que seja uma rede consolidada, ou seja, é preciso avancar de modo a articular e
dinamizar a rede ja existente, fazendo com que cada parte assuma seu papel sem desrespeitar
o limite de cada instituicdo. A publicacdo alerta para o fato de que muitos sdo os desafios a
serem superados, 0 que se apresenta como mais uma justificativa da importancia de pesquisar
tal questdo.
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O Volume 2 do mesmo livro também foi muito importante. Utilizei como leitura um
artigo que me possibilitou compreender algumas das principais questfes que envolvem a
notificacdo, que nesta etapa da pesquisa se apresenta como um ponto central. A referéncia foi
o0 artigo “Capacitacéo de Profissionais para notificacdo de maus-tratos contra criangas e
adolescentes: experiéncia no municipio de Vargem Bonita”, por Claudia Rodrigues de Souza,
no qual pude compreender algumas das dificuldades que se inserem neste contexto, tais como
o fato de todos os profissionais contratados pelo poder pablico serem generalistas, nédo
havendo agentes especificos para o atendimento em violéncia, como também o problema de
dificuldade de comunicacéo entre as diferentes instituicdes ja que o atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de maus-tratos era exclusivamente executado pela prefeitura e cada um
possui um “olhar” sobre a questdo e ainda, a dificuldade de dar continuidade ao registro das
informacdes, em especial por categorias ndo habilitadas a este tipo de formalidade.

Outra leitura realizada que me foi de grande contribui¢do para um maior entendimento
da tematica foi o artigo “Responsabilidade do profissional de saude sobre a notificacdo de
casos de violéncia doméstica”, publicado na Revista de Saude Pdblica e cujo contetido esta
diretamente relacionado com a pesquisa que estou envolvido. O texto reforca o dever do
profissional de saide de notificar os casos de violéncia do qual possui conhecimento ou ao
menos suspeita, incluindo os casos de violéncia doméstica. Além disso o artigo coloca que a
notificacdo é um poderoso instrumento de politica publica que contribui para dimensionar o
fendmeno da violéncia além de permitir uma maior compreensdo da sua dindmica. Na mesma
linha, o artigo “Notificacdo de maus-tratos em criangas e adolescentes por profissionais da
Equipe Salde da Familia”, publicado na revista Ciéncia e Saude Coletiva, ressalta a
obrigatoriedade da notificacdo por parte dos profissionais da saide em notificar tais casos e
elenca possiveis solucdes para a superacdo das dificuldades que perpassam essa problematica,
tais como o incremento de programas de formacgdo continuada e o aprimoramento das
instituicGes de protecdo a crianca e ao adolescente.

Reunides de Supervisao

As reunifes de supervisdo tém sido extremamente importantes nessa etapa e
apresentam relevancia de formas variadas, na medida em que me trazem uma série de
contribuic@es diferentes. Em primeiro lugar pode-se contar as contribuicdes em nivel pessoal,
possibilitando meu crescimento e uma visdo mais madura diante de um tema do qual ndo me
esbarro somente enquanto aluno, uma vez que ja se tornou um tema recorrente na sociedade
devido ao grande nimero de casos que podem se apresentar tanto no circulo mais préximo
quanto nos meios de comunicacdo, como tem sido comum observar. Além disso, cabe
ressaltar que as reuniGes de supervisdao tém me proporcionado um direcionamento sobre a
forma como devo me aprofundar em determinados assuntos de maneira a obter respostas
sensatas e de cunho mais cientifico. Por fim, as reunides de supervisdao contribuem na
compreensdo das lacunas em torno do tema, ajudando a transformar, o que a principio seriam
dificuldades, em oportunidades de refletir, pesquisar e encontrar respostas.

As reunides acontecem tanto de forma individual com a supervisora, onde recebo
orientacdes técnicas e de relevancia para um pesquisador, quanto na forma de debate junto ao
grupo de pesquisa, onde se faz possivel discutir a cerca de autores que trabalham sobre esse
tema e de onde saio renovado com um conhecimento cada vez mais embasado.

Considerac0es finais

Esta etapa da pesquisa tem um alto grau de importancia, ja que busca, a partir dos
dados obtidos na etapa anterior, compreender essencialmente o ponto mais fragil da acdo do
Programa Salde da Familia (PSF) no municipio de Mesquita, dado uma discrepancia entre os
resultados positivos do sucesso que os Agentes Comunitarios de Saude consideraram obter no
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tratamento de algumas doencas crbnicas, com relacdo ao nimero pouco expressivo que
consideraram ter obtido nos encaminhamentos para 6rgdos de defesa de direitos, como por
exemplo, Conselho Tutelar e Delegacia da Mulher, para questdes de violéncia doméstica.

Nesse sentido, cabe ressaltar que a pesquisa me tem sido muito enriquecedora, pois me
possibilita uma maior aproximacdo de um tema muito recorrente e amplia minha
compreensdo a respeito dos direitos e deveres que tangem a essa temaética, incluindo ainda a
abertura que a pesquisa tem possibilitado para a reflexdo dos desafios e dificuldades que os
profissionais de salde enfrentam para a notificacdo de casos de violéncia contra criangas,
adolescentes, mulheres, idosos e deficientes fisicos e a concepgdo dos mesmos com relacéo a
esse problema.

E profundamente importante conscientizar esses profissionais da importancia que é o
instrumento da notificacdo e os resultados que se podem alcancar a partir de sua efetivacao,
como € preciso também que haja um treinamento correto que forneca mecanismos eficazes
para diagnosticar situacdes de violéncia, superando os pontos que dificultam a notificacéo,
tornando os profissionais realmente capazes para detectar e se utilizar desse instrumento,
atendendo dessa forma o seu dever para com a sociedade.
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